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FTC v. ChoicePoint, Inc. 
 

Usted puede ser elegible para recibir un reintegro si perdió dinero como resultado 

del robo de identidad 
El año pasado, ChoicePoint, una compañía que compila y vende información personal, annunció que habiá 

vendido la información de una cantidad de consumidores a personas que resultaron ser ladrones de identidad.  La 

Comisión Federal de Comercio (Federal Trade Commission, FTC), la agencia nacional de protección del 

consumidor, investigó la violación de las normas de seguridad de ChoicePoint y encontró que algunas personas 

cuya información había sido vendida fueron víctimas del robo de identidad.  La FTC y ChoicePoint han llegado a 

un acuerdo que obliga a la compañía a pagar $5 millones que serán utilizados para reintegrar dinero a aquellos 

consumidores que incurrieron en gastos causados por el robo de identidad que resultó de la violación de normas 

de seguridad por parte de ChoicePoint.  El comunicado de prensa que explica el acuerdo (en inglés) se encuentra 

en http://www.ftc.gov/opa/2006/01/choicepoint.htm. 

 

Si como resultado de la violación de  normas de seguridad por parte de ChoicePoint usted fue víctima del robo de 

identidad y en consecuencia incurrió en gastos relacionados a la resolución de los problemas ocasionados, usted 

podría ser elegible para recibir un reintegro.  Para ver cuáles son los tipos de gastos elegibles para reintegro, por 

favor lea las instrucciones en el formulario de reclamo que se adjunta. 

 

Si presenta un reclamo, por favor lea las instrucciones, complete el formulario, haga una copia para sus registros y 

envíe el formulario a la oficina del Administrador de Reclamos a la siguiente dirección:                    

FTC v. ChoicePoint 

                                                Claims Administration Center 

                                                PO Box 2009 

                                                Chanhassen MN 55317-2009 

El formulario debe exhibir un sello postal fechado antes de Febrero 4 de 2007 para ser considerado.  El 

monto que recibirán los solicitantes dependerá de varios factores, incluyendo el número de personas que soliciten 

reintegros.  Si tiene alguna pregunta, por favor llame al 1-888-884-8772 o mande un mensaje de correo 

electrónico a cpredress@ftc.gov.  Para más información sobre el robo de identidad visite en línea 

ftc.gov/robodeidentidad.  Si desea una copia gratis de la publicación Take Charge: Fighting Back Against Identity 

Theft en español (Tome Control: Defiéndase contra el Robo de Identidad) llame al 1-877-FTC-HELP         



 



 


